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Degerli Misafirlerimiz, ilgili Tum Taraflarimiz,

e YusufYigitoglu Konagi olarak, calisanlarimizin, misafirlerimizin, ziyaretcilerimizin ve
tim ilgili taraflarimizin sagligina deger vermekteyiz. ilgili tim bakanliklarin COVID-
19 ile ilgili yayinlamis oldugu genelgeler ve paylastigi belgeler uzman kadromuz
tarafindan takip edilmekte ve is slireclerimiz gerektigi sekilde revize edilmektedir.

e Tesisimizde yluksek standartlarda uyguladigimiz misafir glivenligi, gida ve su
glvenligi, toplum sagligi, hijyen, cevre guivenligi, atik ydonetimi ve is saghgi guvenligi
prosedirlerimize ilave olarak daha glivenli konaklama icin salgina karsi onleyici
tedbirler alinmis ve 2020 sezonu igin belirtecegimiz tedbirler ve uygulamalar
derhal uygulamaya konulmustur.



COVID-19
SAGLIK VE GUVENLIK
BILGILENDIRMESI

Personel

Calisanlarimizin tesise giris ve cikislarinda ates 6lcim taramalari yapilir ve kayit
altina alinir. Covid-19 belirtileri géstermesi durumunda hemen isyeri hekimi
tarafindan kontrolu saglanir.

Calisanlarin kullandigi servis araclari, calisma alanlari, ortak kullanim alanlari ve
ofisler fiziksel mesafeye gore dizenlenmis, temizlik ve dezenfeksiyon sikliklari
artinlmis ve gerekli tim kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmistir,

Grip, nezle veya herhangi bir rahatsizligi olan personele ev istirahat izni verilir ve
isyeri hekimi onayi disinda ise geri dondurtlmez.

Tum calisanlarimizin gtincel durumu “Covid-19 Saglik Beyan ve Taahhitnamesi”
1Isiginda yakindan takip edilir.

Calisanlarimiza verilen standart gida glivenligi ve genel hijyen egitimlerine ilave
olarak Covid-19 kapsaminda farkindalik ve hijyen egitimleri diizenli olarak verilir.
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Misafir

Tesise giriste misafir ates 6lcim taramalari yapilir ve kayit altina alinir.
Misafirlerimizin giriste seyahat gecmisi ve saglik durumlarina iliskin bilgileri

iceren Covid-19 beyan ve taahhitnamesini doldurmalari gerekir.

Maske, eldiven ve el dezenfektani misafirlerimizin kullanimina aciktir.
Misafirlerimize hizli check-in ve glivenli 6deme alternatifleri sunulur.
Misafirlerimize giriste oda karti, Covid-19 bilgilendirme karti ve maske verilir.
Valizler odaya teslim edilmeden dezenfeksiyonlari yapilir.

Misafirlerimizin giriste Guivenli oda hizmeti talepleri durumunda odalarina

girilmez. Oda servisi, valiz, havlu, su vb. hizmetleri oda 6nlinde fiziksel mesafe
korunarak teslim almalari saglanir.
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Misafir Odalari

Misafir odalari temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu énlemlerini almis uzman ekibimiz
tarafindan Saglik Bakanhgi onaylh trinler ile yapilir.

Odalar temizlik planina goére farkli renklerde temizlik bezleri ve paspaslar kullanilarak sirasiyla
«yatak odasi, banyo ve en son olarak tuvalet» temizlenir.

En ¢ok temas edilen oda cihazlari ve sert yuzeylerin artirilmis antiviral dezenfeksiyonlarinin yapilir..
Banyolarda anti-mikrobiyal sabun bulunur.

Cikis yapan odalarin minibar sogutucu ve raflari, dezenfeksiyonlari yapildiktan sonra tiim triin ve
servis ekipmanlarinin tamami yenilenir; kullanilmamis yastik alezleri dahil tiim yatak ve banyo
tekstilleri de temizleri ile degistirilir.

Oda ve banyoda kullanilan tim buklet malzemeleri tek kullanimlik ambalajlar igcinde sunulur.

Odalarda bulunan yedek yastik, pike ve yedek elbise askisi gibi malzemeler kaldirilmis olup
misafirlerin talepleri durumunda servis edilir.

Odalara ayakkabi torbalari ve dezenfektan mendiller konulur.
Oda servisi menusu ve tim basili materyaller kaldirilmistir.
Klima filtrelerinin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri periyodik olarak yapilir.

Odalarin tim temizlik, dezenfeksiyon ve hazirlik faaliyetlerinden sonra ULV cihazi ile temizligi yapilir
ve yeni misafir girisine kadar kullanimi kapanir.
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Genel Kullanim Alanlari

Tesisimizde tum ortak kullanim alanlari fiziksel mesafeye gore yeniden
diizenlenmis, gerekli alanlara el dezenfeksiyon istasyonlari kurulmustur.

Tum genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu onlemlerini almis
uzman ekibimiz tarafindan yapilr.

Tum genel alan tuvaletleri anti-mikrobiyal sivi sabun ve el dezenfektanlari ile
donatilmistir. Genel alan tuvaletleri tibbi sinif kimyasal ile temizlenir ve dezenfekte
edilir. El kurutma cihazlari devre disi birakilmistir.

Genel alan klimalari devre disi birakilmis, Otel binasi ortam havasinin dizenli
olarak taze hava ile yenilenmesi saglanmaktadir.
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Yiyecek-icecek Hizmetleri

Gorevli tim galisanlarin kisisel koruyucu 6nlemlerini almalari saglanmistir.

Yeme icme alanlari fiziksel mesafeye gore diizenlenmis, teraslarinda genis ve yeterli
oturma alanlari saglanmistir.

Calisma saatleri genisletilen Sabah Kahvaltisi ve Aksam Yemegi servisimiz seflerimiz
tarafindan sunulmaktadir.

Yeme igme alanlari hizmete kapandiktan sonra detayl temizlik yapilir ve ULV
ile dezenfeksiyonu saglanir.
Masalar ve sandalyeler her misafir kullanimindan sonra dezenfekte edilir.

Tum servis ekipmanlari bulasik makinelerinde ylksek sicaklikta yikanarak
temizlenmektedir.

Camasirhane Hizmeti

Profesyonel camasirhane hizmeti tesis disina verilir.

Tum otel tekstil Grinleri ve camasirlar uzman ekipler tarafindan ¢apraz bulasma
onlemleri alinarak yikanir.

Oda tekstili ve camasirlarin hijyenik sekilde yikanmasi icin Saghk Bakanhgi onayl yiuksek
kalite Granler kullanilir.
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Giivenlik ve Saglik Hizmeti

 Kamu otoriteleri yonergelerine gore, olasi sipheli veya vaka durumlarinda
izolasyonu saglayabilmek icin gerekli prosedir ve hizmet standartlari tanimlanmus,
izolasyon alanlari belirlenmistir.

e Tesisimize giren tum ziyaretci, tedarikci ve dis kaynakli hizmet saglayicilarin ana
girislerde ates olcumleri yapilir ve 6nleyici tedbirleri alinir.

* Urun tesliminden, misafire sunulana kadar butln Urlnlerin glivenligi ve hijyenini
saglayacak alt yapi ve standartlar tesisimizde uygulanir.

Konaklama sliresince her tirli bilgi icin resepsiyon ile irtibata gecebilirsiniz. Bu
kitapgikta belirtilen bilgiler; Coivd-19 ile ilgili Saghk Bakanligi ve ilgili diger bakanhklarin
yayinlayacagi yeni belge ve bilgilere gore glincellenecektir.
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